Regulamin Serwisu Internetowego
www.cpop.pl

§1

Postanowienia wstepne

Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z .0. 80-342 Gdansk, ul. Jelitkowska
49, Numer KRS 0000003315 Sgdu Rejonowego Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII
Wydziat Gospodarczy KRS, NIP 585-137-16-21. Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego,
ktéry zostat optacony w catosci: 1.667.000 zt. posiadajgca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych zwane dalej ,Spo6tkg”, ustala
niniejszy Regulamin Serwisu internetowego cpop.pl, zwany dalej ,Regulaminem”.

1.

Regulamin okresla zasady dziatania Serwisu internetowego www.cpop.pl,
zwanego dalej ,Serwisem”, oraz warunki swiadczenia Ustug, opisanych w § Il
ust. 1 ponizej, zwanych dalej ,Ustugami”, udostepnianych za posrednictwem
Serwisu.
Uzytkownikiem, w rozumieniu Regulaminu, jest kazda osoba korzystajgca z
Serwisu.

. Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie www.cpop.pl w

formie umozliwiajgcej jego pobranie, odtwarzanie, utrwalenie jego tresci za
pomocg systemu teleinformatycznego Uzytkownika oraz jego wydrukowanie.
Kazdy moze zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.

§ i

Warunki korzystania z Serwisu

. Rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z Serwisu jest rbwnoznaczne z

akceptacjg postanowien Regulaminu.

. Zakonczenie korzystania z Ustugi nastepuje bez koniecznosci sktadania

odrebnych oswiadczen w chwili opuszczenia przez Uzytkownika strony
internetowej Serwisu.

. Kazdy z Uzytkownikéw Serwisu zobowigzany jest do korzystania z Ustug w

sposbéb zgodny z prawem, niniejszym Regulaminem i specyfikg danej Ustugi
oraz zasadami wspoétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci
Uzytkownik zobowigzany jest do:

» powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan utrudniajgcych
korzystanie z Serwisu,

e powstrzymywania sie od zamieszczania w Serwisie tresci powszechnie
uznanych za nieobyczajne, niezgodnych z prawem lub naruszajgcych
cudze dobra osobiste lub majgtkowe,

* powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatah naruszajgcych prawo,
dobre obyczaje lub cudze dobra osobiste lub majgtkowe, w tym innych



WM

Uzytkownikdw, a w szczegblnosci powstrzymywania sie od postugiwanie sie
danymi innych oséb jak wikasnymi danymi osobowymi.

Zakazane jest przesytanie przez Uzytkownika do Spétki informacji i tresci o
charakterze bezprawnym, obrazliwym, mogacych wprowadzi¢ w btad, a takze
tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia
systeméw komputerowych. W przypadku wystania takich tresci Spétki majg
prawo zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do s$wiadczonych Ustug oraz
wystgpi¢ na droge sgdowg z roszczeniem odszkodowawczym.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ wiadomosci prywatnych
wysytanych do nich przez Uzytkownikow w ramach Serwisu.

Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do rozsytania ofert oraz reklam
towarow i ustug.

§ Nl

Rodzaj i zakres swiadczonych Ustug

. Spotka na zlecenie Uzytkownika za posrednictwem Serwisu umozliwia

Uzytkownikowi:
a. dostep do informacji zawartych w Serwisie,

b. przestanie formularza o kontakt ze Spétka.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Swiadczone sg nieodpfatnie.
Realizacja Ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a) powyzej, nastepuje z chwilg
wpisania przez Uzytkownika stosownego adresu strony internetowej Serwisu w
przegladarce internetowej. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi jest
anonimowe.

Realizacja Ustugi, o ktérej mowa ust. 1 lit. b) powyzej, nastepuje poprzez
uzupetnienie przez Uzytkownika formularza udostepnionego w Serwisie, w tym
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w celu
realizacji tej Ustugi. Spotka udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi na zgtoszenie, na
wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej lub telefonicznie, w
zaleznosci od tego jakie dane kontaktowe wskaze Uzytkownik w tresci
formularza. Do momentu uzupetnienia i wystania formularza zgtoszeniowego
korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi jest anonimowe.

§IV

Ochrona dany osobowych

. Administratorem danych osobowych udostepnionych Spoétce przez

Uzytkownika w zwigzku z realizacjg Ustugi, o ktérej mowa w § Il ust. 1 lit. b)
powyzej jest Spoétka.

Dane osobowe (imie, nazwisko, adres e-mail) bedg przetwarzane w celu
realizacji zamowionej przez Uzytkownika Ustugi, o ktdérej mowa w ust. 1
powyzej.



. Kazdemu Uzytkownikowi stuzy prawo wglgdu do swoich danych osobowych
oraz ich poprawiania, a przetwarzanie tych danych w innych, niz wymienione
powyzej prawnie usprawiedliwione cele, wymaga uzyskania uprzedniej
jednoznacznej zgody Uzytkownika.

. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne
do realizacji zamoéwionej Ustugi , o ktérej mowa w ust. 1 powyze,.

. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych
osobowych, przed m.in. zniszczeniem, utratg oraz ich pozyskaniem i
modyfikacjg przez osoby nieuprawnione.

§V
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu

. Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z Ustug:

a. potgczenie z siecig internetowg

b. korzystanie z jednej z ponizszych lub nowszych wersji przegladarek: Firefox
132, Chrome 130, Edge 130, Safari 18.1

. Korzystajac z Ustugi nalezy uzywaé programéw antywirusowych oraz zapor
sieciowych (firewall) i na biezgco je aktualizowac.

§ Vi
Reklamacje

. Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje w sprawach zwigzanych z Ustugami
Swiadczonymi na podstawie niniejszego Regulaminu.
. Reklamacje mozna sktadacé:

a. mailowo - na adres cpop@cpop.pl
b. pisemnie — na adres Spétki wskazany w § | ust. 1 powyzej,

. Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostki organizacyjne powotane w tym
celu przez Zarzad Spoiki.

. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej
otrzymania na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji lub
pocztg elektroniczng — na wniosek osoby zgtaszajgcej.

. W szczegblnie  skomplikowanych  przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okre$lonym powyzej,
odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia jej otrzymania.

. Pismo reklamacyjne powinno zawiera¢ opis podstaw reklamacji oraz
nastepujgce dane sktadajgcego reklamacije:

a. imie i nazwisko,

b. telefon kontaktowy,

c. adres do korespondencji (mozliwy adres e-mailowy).
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§ Vil

Postanowienia koncowe

. Serwis zawiera tresci chronione prawem witasnosci intelektualnej,

w szczegoblnosci utwory chronione prawem autorskim i materiaty opatrzone
znakami towarowymi. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac¢ przepiséw
prawa wtasnosci intelektualnej.

Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie
udostepnianych tresci bez zgody Spéiki jest zakazane, o ile nie wynika to z
odrebnych umoéw lub bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Opublikowane w Serwisie materiaty lub informacije, o ile nie jest to wyraznie

stwierdzone, nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Spotka zastrzega sobie mozliwo$¢é czasowego zawieszenia Serwisu lub
poszczegdlnych Ustug celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

Spoétka zastrzega sobie mozliwos¢ usuniecia lub modyfikacji tresci oraz funkcji
Serwisu, a takze zmian zasad korzystania z Serwisu.

Regulamin moze zostaé zmieniony przez Spotke. W przypadku zmiany
Regulaminu Spétka umiesci informacje o zmianie Regulaminu w Serwisie oraz
udostepni nieodptatnie zmieniony Regulamin w sposéb umozliwiajgcy jego
pozyskiwanie, odtwarzanie, utrwalanie za pomocy systemu
teleinformatycznego Uzytkownika oraz drukowanie.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian Regulaminu
jest rbwnoznaczne z wyrazeniem akceptacji dla tych zmian.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2024r.



